
校方沟通 / 讨论草稿

清华大学

校园服务整体解决方案

七门供给、门侧共配驿站、12栋紫荆楼侧取餐与四

食堂合作，连接校园活动、社区及产教服务。

校园方案建模 · 业务点位为讨论示意

建议服务流程 点位、准入与产品能力按试点确认

01

校外供给接入
→

02

驿站收餐分拣
→

03

校内配送取餐
→

04

按需拓展服务
→

05

反馈与联合复盘

现场配置参考 清华校园服务全景 V5 · 建筑与业务场景精修

整体布局 · 结构按本版本要求制作 结构细节 · 局部展示

依据小美校园素材建模；尺寸为估算，非清华大学现场或施工图。三维工程与方案版本关联保存。

行动 01

门侧共配：收餐、分拣、校内接力

南门、东北门、西北门、西南门分别展示

门侧共配驿站；收货、核验分拣、异常处

理与发车分区设置，交接不占校门主通

道。场地与启用顺序待共同确认。

行动 02

楼侧取餐与食堂直接到点

紫荆1–8、14–17号楼各设建议取餐点；紫

荆园、桃李园、观畴园、清芬园展示拟合

作内容。门区报备与学生区内部准入分开

确认，食堂订单可直接到点。

行动 03

活动与产教：空间、流程、责任

活动完整呈现筹备、进场、运行、撤场；

产教分课堂、运营模拟、设备实训。借鉴

校内采购的作业前后状态记录，明确食

品、设施、现场和异常处置责任。

角色分工

校方：场地、准入及分区协调；运营方：人员培训、交接与异常；供餐组织

方：查验、保管及追溯；设备服务方：维护、状态记录及缺陷修复。

异常恢复

发现异常 → 分流或暂停 → 责任方核对 → 明确餐品去向 → 记录结果 → 满足

条件后恢复。

建议验收

建议记录交接数量、异常件数、取餐高峰积压；统一记录时点与

去重口径，先采集基线，再议目标。

实施边界

产品接入、学校准入、责任与指标以双方确认结果为准；本页用

于试点讨论。

下一步 · 确认一条试跑链路

共同确认优先门区、内部道路承接方式与场地管理方，再形成范围、责任、周期及验收口径。

待确认 · 优先合作模块 / 具体点位与服务范围 / 校内人员及运具准入 / 投入与运营责任 / 试点周期与验收口径
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